000000

celvedis lietotajiem



Nozimigakas definicijas:

Vienotas Digitalas Vartejas regula Regula, kuras 14. panta ir noteikta prasiba izveidot tehnisku sistému automatizétai apliecinajumu apmainai starp
(SDGR) kompetentajam iestadém dazadas dalibvalstis.

Vienreizes tehniska sistema (00TS) Vienreizes tehniska sistéma parrobezu automatizétai apliecinajumu apmainai.

Kompetenta iestade (KA) Kompetenta iestade ir jebkura dalibvalsts iestade vai struktira, kas izveidota valsts, regionala vai vietéja limeni un

kurai ir ipasi pienakumi saistiba ar informaciju, procedtram, palidzibu un problému risinasanas pakalpojumiem,
uz kuriem attiecas SDGR.

Procesualas prasibas Fakti vai atbilstibas, ko pierada konkrétais apliecinajums, piem., dzimsanas fakta notikums.

Apliecinajums Apliecinajumi ir jebkurs dokuments vai dati, tostarp teksts vai skana, vizuals vai audiovizuals ieraksts, neatkarigi no
izmantota datu neséja, ko kompetenta iestade pieprasa, lai pieraditu faktus vai atbilstibu procesualajam prasibam,
piem., dzim3anas aplieciba

Apliecinajuma tips Apliecinajumu tips ir strukturéti vai nestrukturéti dati ar kopigu mérki vai saturu.
Apliecinajuma sniedzejs Kompetentas iestades, kas likumigi izdod strukturétus vai nestrukturétus apliecinajumus.
Proceduru portals Timekla vietne vai mobila aplikacija, kura pakalpojuma pieteicéji var pieteikt un izpildit pakalpojumus tiessaisté.



OOTS ieguvumi




OOTS rada
starpresoru datu telpu.

Pabeidzot tiessaistes proceduru, lietotaji vares izteikt
savu skaidru pieprasijumu iegut apliecinajumus no
citas dalibvalsts kompetentas iestades.

Skaidrs pieprasijums izraisa apliecinajumu apmainu
no kompetentajam iestadem vairakas dazadas no-
zarés (izglitiba, transportlidzekli, iedzivotaju registri
utt.), izmantojot OOTS.
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O0TS mazinas mobilitates skerslus

Sobrid...

Dalibvalstis administrativajam proceduram ir
nepiecieSami atskirigi apliecinajumi veidi ar
vienadu batibu

Katra dalibvalsti ir vairaki apliecinajumu sniedzéji,
un ir apgratinata to meklésana

Kompetentajam iestadém nav viegli apsti-
prinat, vai lietotaju augsupieladétie apliecina-
jumi ir autentiski un aktuali
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0O0TS nodrosinas

Automatizétu apliecinajumu veidu kartésanu starp
dalibvalstim, izmantojot OOTS kopigos pakalpoju-
mus.

ES méroga apliecinajumu sniedzéju katalogu,
izmantojot OOTS kopigos pakalpojumus.

TieSu un drosu savienojumu starp pakalpoju-
mu sniedzéjiem un autentiskiem datu avoti-
em, izmantojot OOTS platformu.



Rezumejot, 0OTS prieksrocibas ir:

1. OOQTS nodrosinas, ka lietotajiem vairs nebus jadara darbs, lai noskaidrotu, kadi ir attiecigie apliecinajumi
cita dalibvalsti un kurs autentisks datu avots tos var nodrosinat.

2. Valsts parvaldes iestades sanems uzticamus apliecinajumus, kas tiek piegadati, izmantojot OOTS, jo tie
tiek nodrosinati tiesi no autentiska avota, izmantojot uzticamu protokolu (eDelivery).

3. Apliecinajumu sanemsana no autentiska avota valsts parvaldes iestadem nodrosinas ta aktualo reda-
keiju.

4. OQTS apmainisies ar standartizetiem un nestandartizetiem apliecinajumiem ar vienadu uzticamibas un
drosibas limeni.

5. OOTS bus drosa un lietotaja privatumam draudziga starpresoru G2G datu telpa datu apmainai starp ES
dalibvalstu valsts parvaldes iestadem



Lietotaja pieredze

1. Autentifikacija | 2. Apliecinajuma identificésana | 3. Apliecinajuma pieprasisana | 4. Novirzisana | 5. Priek$skatisana | 6. Apliecindjuma izgusana | 7. lesniegsana
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Autentifikacija

Lietotajiem ir jabut eIDAS iespéjotam elD, lai pieprasitu apliecinajumu izgusanu,
izmantojot vienreizes tehnisko sistemu
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Lai izmantotu 00TS, lietotajam ir jaautentificejas

Lietotaji sak savu vienreizes celojumu portala, kas
piedava piekluvi vienai no tieSsaistes proceduram,
kas ietilpst Vienotas digitalas vartejas regulas
tveruma. Parrobezu lietotaji saks proceduru, auten-
tificgjoties ar savu elD

Tikai lietotaji, kuri autentificéjas ar elDAS lidzekliem
no elD shémas, varés pieprasit apliecinajumus,
izmantojot vienreizes tehnisko sistému.

Autentificéties ar elD
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Lietotajam ir jaizvelas ta DV, kas izdevusi elD

Kad lietotaji proceduras portala ir izvéléjusies autenti-
ficéties ar savu elD, vini parasti tiek novirziti uz valsts aut-

entifikacijas nodroSinataja vietni proceduru portala puse.

Pec tam lietotajiem no saraksta jaizvelas dalibvalsts, kas
izdevusi vinu elD. Ja vinu elD ir izdevusi cita dalibvalsts,
lietotajs tiks novirzits uz izvélétas valsts autentifikacijas
pakalpojuma vietni.

Autentifikacijas pieprasijums tiek nosutits no eIDAS
mezgla proceduru portala dalibvalsti uz elIDAS mezglu
dalibvalsti, kas izdevusi lietotaju elD.

Izvélieties dalibvalsti, kura ir
izdevusi Jasu elD

Dalibvalsts A

Dalibvalsts B

Dalibvalsts C

Dalibvalsts D

15



Lietotajam ir jaizvelas savs elD veids
Ka Jas velaties

Nacionalie autentifikacijas portali var nodrosinat lietotajiem autentificaties?
vairakus elD lidzeklus autentifikacijai. Parasti tie ietver mobilo
lietotni vai elD kar3u lasitaju. Lietotajiem ir javeic autentifikacija, S A

izmantojot eIDAS shému, pretéja gadijuma vini nevarés izgut

apliecinajumus, izmantojot vienreizes tehnisko sistému.

D Cits kvalificéts identi-
fikacijas lidzeklis
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Lietotajam tiks lugta piekrisSana

Lietotajiem tiks lugta piekrisana koplietot savus elDAS atribGtus ar
apliecinajuma pieprasitaju pakalpojumu dalibvalsti, kura vini
iesniedz pakalpojuma pieteikumu; so piekrisanas pieprasijumu
veic vai nu valsts autentifikacijas pakalpojums pakalpojumu
sniedzéja pusé un/vai lietotaju identitates nodrosinatajs. Kad
lietotajs ir veiksmigi autentificgjies, vins tiek novirzits atpakal uz
proceduru portalu.

Pakalpojums pieprasa
sekojosu apliecinajumu
nodrosSinasanu:

Apstiprinat
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Apliecinajumu identificesana

Proceduru portala pienakums ir identificét, kadus apliecinajumu veidus ir japieprasa
un kas ir So apliecinajumu sniedzéji.

18



Lietotaji var brivi izveleties izmantot 00TS

Vienreizes tehniskas sistémas izmantosana nav obligata -
lietotaji joprojam var izvéléties izmantot vienreizes tehnisko
sistému vai augsupieladét nepiecieSsamos dokumentus
manuali.

NepiecieSamie apliecinajumi:

Augsupladet Lietot OOTS
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Vienkarsots skatijums uz prasito apliecinajumu kartesanu
I Proceduru portalam ir procesuala(-as) prasiba(-as) (pieméram, apliecinajums par dzimsanas faktu).
I Katra prasiba ir saistita ar apliecinajumu veidu(-iem) katra dalibvalsti (pieméram, dzimsanas aplieciba).

I Katram apliecinajumu veidam katra dalibvalsti ir viens vai vairaki sniedzéji/datu devéji (DD) (pieméram, Fizisko personu registrs).

Proceduru portals Prasibas “ Apliecinajumu veids Sniedzéjs

Proceduru portals Prasibas DD Apliecinajumu veids Sniedzéjs

Proceduru portals Prasibas DD Apliecinajumu veids Sniedzéjs
Proceduru portals DD Apliecinajumu veids Sniedzéjs
Proceduru portals Prasibas DD Apliecinajumu veids
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Kopéjo pakalpojumu

Dalibvalstim bus lietotaja administrésanas riks

saskarne ar 00TS kopeji-
em pakalpojumiem

lzmantojot lietojumprogrammu, dalibvalstis A
varés parvaldit savas prasibas, apliecinajumu o . S o o
Apliecinajumu starpnieks Datu pakalpojumu direktorijs Semantiskais repozitorijs

veidus un datu pakalpojumus, izmantojot EK
nodrosSinatos kopéjos pakalpojumus. @ @ @



Lietotajam janorada, kura dalibvalsti atrodas
vina apliecinajumi

Katrai proceduras prasibai lietotajam ir
jaizvélas dalibvalsts, kura tiek izsniegti vina
apliecinajumi. Ja ir nepiecieSami vairaki
apliecinajumi, lietotajam ir jaspéj izveléties
dalibvalsti katram apliecinajumam.

Izvelieties valsti, no kuras izgut
apliecinajumu?

Izvélies valsti v

Apstiprinat
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Apliecinajuma veida noteiksana

Ja portals vel nezina, kadu apliecinajuma veidu pieprasit, proceduru portals nosuta pieprasiju-
mu Apliecinajumu starpniekam. Apliecinajumu starpnieks lauj proceduru portalam meklét pa-
reizo(-o0s) apliecinajumu veidu(-us), ko pieprasit no apliecinajuma sniedzéja.

Procedaru portals Apliecinajumu starpnieks

D Apliecindjuma veida pieprasijums

Apliecinajuma veida atbilde
Kopéjie pakalpojumi
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Apliecinajuma sniedzéeja noteiksana

Lai noteiktu, kam nosutit apliecinajumu pieprasijumu, portals nosuta datu pakalpojumu direktorijam
(DPD) pieprasijumu, noradot apliecinajuma veidu (nodrosina Apliecinajumu starpnieks) un dalibvalsti.
DPD atgriez apliecinajuma shiedzéja nosaukumu un eDelivery piekluves punkta ID vai jebkurus papildu
atributus, kas nepiecieSami apliecinajumu sniedzeja atrasanas vietas noteiksanai.

Proceduru portals Datu pakalpojumu direktorijs

D Datu pakalpojumu direktorija pieprasijums @

Datu pakalpojuma sniedzéja atbilde
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Papildus atributi

Dazos gadijumos dalibvalstim var bt nepiecieSsama informacija no
lietotaja, lai noteiktu pareizo apliecinajumu sniedzéju. Lietotajiem var Palidziba apliecinajuma
bt jaievada regions vai cita informacija, lai palidzetu atrast pareizo identificé3anai
apliecinajumu sniedzéju. NepiecieSamo papildu informaciju més
saucam par papildus atribatiem. Dalibvalstim Sie atributi jaregistré

Kura valsti ir izdots apliecinagjums?

DPD. Kad tas ir definéts, DPD atbildés uz vaicajumu no portala ar pie- Vacija \%
prasijumu péc Siem papildus atribtutiem. Portalam tie savukart ir japie-

prasa lietotajam. Péc tam portals izmantos lietotaja ievadito informaci- Kada pasvaldiba Jas esat dzimis?

ju, lai vélreiz veiktu vaicajumu DPD, lai definétu attiecigo(-s) apliecina- lzvéléties pasvaldibu v

Apstiprinat

jumu sniedzéju(-us).
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Izveleties apliecinajumu sniedzeju

Ja datu pakalpojumu direktorijs atgriez vairakus apliecinajumu
sniedzéjus kadam apliecinajumu veidam, lietotajam tiks lugts no
saraksta atlasit attiecigo apliecinajumu sniedzéju. Pieméram, ja
universitates diplomi tiek glabati katra universitaté, nevis centra-
laja datu bazé, lietotajam tiks lugts izveléties pareizo universitati,
no kuras pieprasit apliecinajumu.

Palidziba apliecinajuma
identificésanai

Kura valsti ir izdots apliecinagjums?
Vacija v
Kada pasvaldiba Jas esat dzimis?

Bavarija v

Kura universitate izsniedz apliecingjumu?

Izvéléties sniedzéju v

Apstiprinat
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Apliecinajumu pieprasijums

Apliecinajumu pieprasijums ir nosuatits apliecinajumu sniedzéjam
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Lietotaja neparprotams pieprasijums

Apliecinajumu pieprasijumu apstrade ir atlauta
tikai pec lietotaja neparprotama pieprasijuma, ja

vien nav piemérojams SDGR 14.4. panta iznémums.

Lai lietotaji varétu sniegt apzinatu skaidru pieprasi-
jumu, viniem ir jasanem:

1. Apliecinajumu sniedzéja(u) nosaukums(i);

2. Pieprasama(-o) apliecinajuma(-u) veida
identifikators;

3. Peécizvéles ari apliecinajuma veida apraksts.

Apstipriniet apliecinajumus,
kurus vélaties pieprasit:

I Apliecinajums: Diploma di Laurea

I lzdevéjs: Ministero dell'lstruzione
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Apliecinajumu pieprasijums ir nosutits

Kad lietotajs skaidri pieprasa apliecinajumu izgusanu, tiek aktivizéts

pirmais (1 no 2) pieprasijuma-atbildes dialoglogs: Lai izgUtu talak noraditos
apliecinajumus, Jums bus jaauten-
1. Pieprasitajs nosita apliecinajuma pieprasijumu, izmantojot OOTS tificéjas apliecinajumu sniedzéja
eDelivery piekluves punktu, katram no atlasitajiem apliecinajumu vietné.

sniedzéjiem par katru pieprasito apliecinajuma veidu.
! Apliecinajums: Diploma di Laurea

2. Katra apliecinajuma sniedzéja datu pieprasijums, izmantojot OOTS I Izdevéjs: Ministero dell'lstruzione
eDelivery piekluves punktu, atgriez atbildes zinojumu, kas satur
novirzisanas URL un péc izvéles papildu informaciju, kas apraksta
apliecinajumus viena vai vairakas valodas.

Lietotajs péc tam var noklikskinat uz URL, lai tiktu novirzits uz
apliecinajumu sniedzéja pusi.

P|gZ|mfa; Ja prllek§skat.uu_ms nav nepieciesams, aplleglnajuTu Procedaru portals Apliecingjumu sniedzéjs
sniedzéjs var tiesi atbildét uz pirmo apliecinajuma pieprasijuma Pirmais pieprasijums
zinojumu, izmantojot pasus apliecinajumus.

Atbilde ar URL
29



Novirzisana

Lietotajs tiek novirzits pie apliecinajuma sniedzéja
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Lietotajs tiek novirzits uz apliecinajumu sniedzeja pusi

Lai izgUtu talak noraditos

Ja lietotajs izvélas turpinat apliecinajumu apmainu, nok- apliecinajumus, Jums bis

likSkinot uz saites proceduru portala, vins tiek novirzits uz jaautentificéjas apliecinajumu
URL katra apliecinajuma vai apliecinajumu grupas no- sniedzéja vietné.
drosSinataja pusé. Péc tam pieprasitajs nosutis apliecinaju- | Apliecinajums: Diploma di Laurea
mu SniedZéjam otru zir)ojumu; tajé ka pieVienOtS ! Izdevéjs: Ministero dell'lstruzione
atgrieSanas URL parametrs bus ieklauta “atgrieSanas

informacija”.

Velak, kad lietotajs ir novirzits uz apliecinajumu sniedzéja

pusi un apstiprinas, ka vélas turpinat apliecinajumu ap-
mainu, apliecinajumu sniedzéjs atbildés uz So zinojumu ar
pasu apliecinajumu.

Proceduru portals Apliecinajumu sniedzéjs

Otrais pieprasijums
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Lietotajam var but nepiecieSams velreiz autentificeties

Lietotajam, iesp&jams, bus javeic atkartota autentifikacija,
ja to nosaka konkrétais apliecinajumu sniedzéjs. Ja
lietotajam ir javeic atkartota autentifikacija, autentifikaci-
jas sniedzejam ir japarbauda, vai atkartotas autentifikaci-
jas procesa izgutas minimalas elDAS datu kopas obligatie
atribati atbilst tiem, kas sanemti proceduru portala
nosutitaja apliecinajumu pieprasijuma.

lzvélieties autenti-
fikacijas veidu

elD + karsu lasitajs
D Mobila aplikacija

Cits
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Prieksskatisana

Lietotajs prieksskata apliecinajumu
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Lietotajs prieksskata apliecinajumu

Iznemot gadijumus, kad prieksskatijums nav noteikts
valsts tiesibu aktos, lietotajiem ir japiedava iespéja
prieksskatit apliecinajumus, pirms vini noléma
turpinat apliecinajumu izgusanu.

Ja lietotajs nolemj turpinat, apliecinajumu sniedzéjs
atbildés uz otro(-ajiem) apliecinajuma pieprasijuma
zinojumu(-iem) no pieprasitaja ar pieradijumu(-iem).

Neatkarigi no ta, vai lietotajs izvélas apstiprinat vai atcelt
apliecinajumu apmainu, lietotajs tiek novirzits atpakal uz
pieprasitaja pusi.

PriekSskatiet savus apliecina-
jumus un apstipriniet, vai
vélaties tos apmainit.

Apliecinéiums: Diploma di Laurea

Pieprasitajs: Procediru portals

Apstiprinat Atsaukt
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Apliecinajums izgusana

Apliecinajuma sniedzéjs atbild uz apliecinajuma pieprasijumu
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Apliecinajumu sniedzejs nosuta apliecinajumus

Atbildot uz otro pieprasijumu no proceduru portala, Procedaru portals
apliecinajumu sniedzéjs atgriez atbildi, kas satur apliecina-

jumus (ja lietotajs nolémis tos izmantot) vai kludu (ja lietota-

js nolemj apliecinajumus neizmantot, ja apliecinajumus

nevar identificét vai ja apliecinajumu sniedzéjs nevar apsti-

prinat lietotaja identitati).

Otrais pieprasijums

Atbilde ar apliecinajumu

Apliecinajumu sniedzéjs
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Apliecinajumu atbildes struktura

Lai apliecinajumi tiktu automatiski apmainiti, izmantojot vienreizes tehnisko sistemu, tie japapildina ar vienreizes tehniskas sisté-
mas vispariga metadatu modela elementiem, kas unikali identifice apliecinajumus un apliecinajumu sniedzéju, ka ari citus papildu
un neobligatos laukus, pieméram, valodu., kura izsniegti apliecinajumi. Pasiem apliecinajumiem jabut viena no trim atbalstitajiem

formatiem:
AS4To & From ID + Conversationld AS4 To & From ID + Conversationld AS4 To & From ID + Conversationld
Reg Rep Envelope + Generic Reg Rep Envelope + Generic Reg Rep Envelope + Generic
Metadata Model Metadata Model Metadata Model

<>
1) apliecinajumi cilvékiem 2) Strukturéti apliecinajumi, 3) Strukturétiem apliecinajumiem,
lasama formata (pieméram, kas atbilst OOTS datu mode- kas neatbilst OOTS datu modelim,
PDF). lim, kas attiecas uz apliecina- ir japievieno cilvekam lasama
juma veidu. pieradijumu versija (pieméram,

PDF).



Lietotajs iegust citus apliecinajumus

Apstipriniet apliecinajumus,

Ja lietotajs vélas apmainit apliecinajumus no dazadam dalibval- kurus vélaties pieprasit:

stim vai ja dalibvalstim ir vairaki prieksskatijuma apgabali,

lietotajam ir jaatkarto darbibas “novirzisana” un “priek3skatisa- ' Apliecinagjums: Diploma di Laurea
na” katram apliecinajumam. Kad lietotajs bas savacis un apsti- ' lzdevejs: Ministero dell'struzione
prinajis visus apliecinajumus, ko vélas izmantot sava pakalpoju-

ma pieteikuma, vins tiks novirzits atpakal uz proceduru portalu.
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lesniegt

Lietotajs pabeidz apliecinajumu iesniegSanu
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Lietotajs iesniedz apliecinajumus

Lietotajs ir pabeidzis vienreizes tehniskas sistémas proceduaras
dalu un tagad vajadzibas gadijuma var sniegt papildu
informaciju un iesniegt pakalpojuma pieteikumu apstradei.
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Paldies par uzmanibu.



